Recomendaciones en materia de seguridad y salud laboral para las empresas
que no puedan implementar medidas de teletrabajo y mantengan su actividad
productiva de forma presencial.

En el caso de aquellas empresas que, durante la vigencia del estado de alarma para la gestion

de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, puedan mantener su actividad

productiva y no puedan implementar medidas de teletrabajo, deberan tener en cuenta
determinadas recomendaciones que resulta conveniente adoptar, en medida de lo posible, por
éstas.

Medidas de caracter organizativo para limitar la exposicion a fuentes de infeccion potenciales
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Implementar las medidas necesarias para minimizar el contacto entre las personas
trabajadoras y entre estas Ultimas y los potenciales clientes o publico que puedan concurrir
en su lugar de trabajo. En este sentido, la disposicién de los puestos de trabajo, la
organizacion de la circulacién de personas y la distribucién de espacios (mobiliario,
estanterias, pasillos, etc.) en el centro de trabajo debe modificarse, en la medida de lo
posible, con el objetivo de garantizar el mantenimiento de la distancias de seguridad de 2
metros.

Establecer planes de continuidad de la actividad ante un aumento de las bajas laborales
del personal o en un escenario de incremento del riesgo de transmisién en el lugar de
trabajo, con un proceso de participacion y acuerdo con la representacién legal de los
trabajadores.

Contemplar posibilidades de redistribucion de tareas y/o teletrabajo si fuera necesario.

En aquellos establecimientos abiertos al publico se atenderd a las siguientes
consideraciones:

El aforo maximo debera permitir cumplir con las medidas extraordinarias dictadas por las
autoridades sanitarias, concretamente con el requisito de distancias de seguridad.
Cuando sea posible, se fomentara la habilitacion de mecanismos de control de acceso en
las entradas de los locales. Este control de acceso debe garantizar el cumplimiento
estricto del aforo mdximo calculado para esta situacion extraordinaria.
Cuando sea de aplicacion, se estableceran medidas para organizar a los clientes que
permanezcan en el exterior del establecimiento en espera de acceder a él cuando lo
permita el aforo. Todo el publico, incluido el que espera en el exterior del establecimiento,
debe guardar rigurosamente la distancia de seguridad.
Se informara claramente a los clientes sobre las medidas organizativas y sobre su
obligacion de cooperar en su cumplimiento.



o Evitar que las personas de mayor riesgo (con la evidencia cientifica disponible a fecha 23 de
marzo de 2020, el Ministerio de Sanidad ha definido como grupos vulnerables para
COVID-19 las personas con diabetes, enfermedad cardiovascular, incluida hipertension,
enfermedad hepdtica cronica, enfermedad pulmonar crénica, enfermedad renal crdnica,
inmunodeficiencia, cancer en fase de tratamiento activo, embarazo y mayores de 60 afios.)
ejerzan tareas de atencidn directa al publico, sobre todo las que requieran de un nivel alto
de interaccion.

Medidas de distanciamiento social entre empleados y clientes

o Resulta primordial mantener, en todo momento, la distancia de seguridad de 2 metros
entre personas, tanto en el trabajo, como en los desplazamientos al ir o al volver del centro
de trabajo.

o Las empresas deberan organizar los espacios y lugares de trabajo para que se cumpla, en
todo momento, la distancia de seguridad.

o En la atencién a clientes, usuarios, proveedores, etc. se debera mantener la distancia
recomendada de seguridad durante toda la atencion, extremando las medidas de
sefializacion.

o Se debera limitar el nUmero de personas en los ascensores de forma que, en funcién de las
dimensiones del mismo, se cumpla con la distancia de seguridad entre personas.

Limpieza y desinfeccion frecuente de las instalaciones y equipos

o Ademas de la higiene personal, se pondran los medios necesarios para garantizar la higiene
de los lugares de trabajo, que deber3d intensificarse en relacién con la practica habitual. Las
politicas de limpieza y desinfecciéon de lugares y equipos de trabajo, son importantes
medidas preventivas.

o Reforzar los planes de limpieza y desinfeccidn, es crucial asegurar una correcta limpieza de
las superficies y de los espacios, tratando de que se realice limpieza diaria de todas las
superficies, haciendo hincapié en aquellas de contacto frecuente como pomos de puertas,
barandillas, botones etc. y de ciertas areas que puedan estar previsiblemente expuestas a
secreciones potencialmente contaminadas, por ejemplo, los lavabos.

o Utilizar detergentes y desinfectantes adecuados en cada caso siguiendo las instrucciones de
las autoridades competentes y proveedores de confianza. Productos virucidas autorizados

en Espafa.



https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/Listado_virucidas.pdf
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/Listado_virucidas.pdf

o Para las tareas de limpieza y desinfeccion, utilizar los equipos de proteccion (EPI) que
puedan estar indicados. Seguir las instrucciones especificas de la autoridad sanitaria.

o Ventilar diariamente todas las dependencias al menos 15 minutos o en la medida en que se
pueda.

Medidas basicas de higiene personal:

Es imprescindible reforzar las medidas de higiene personal en todos los dmbitos de trabajo y
frente a cualquier escenario de exposicion. Para ello se facilitaran los medios necesarios para que
las personas trabajadoras puedan asearse adecuadamente siguiendo estas recomendaciones. En
particular, se destacan las siguientes medidas:

o La higiene de manos es la principal medida de prevencién y control de la infeccidn. Si las
manos estan en apariencia limpias, la higiene debe hacerse con productos de base
alcohdlica; si estuvieran sucias o manchadas, con agua y jabdn antiséptico.

o Es basico extremar la higiene de manos antes de empezar la jornada laboral y una vez
finalizada la jornada, asi como en el momento de volver al domicilio particular, con la
finalidad de evitar contagios al resto de personas que conviven con la persona trabajadora.

o Etiqueta respiratoria:

e Cubrirse la nariz y la boca con un pafiuelo al toser y estornudar, y desecharlo a un cubo de
basura con tapa y pedal. Si no se dispone de panuelos emplear la parte interna del codo
para no contaminar las manos.

e Evitar tocarse los ojos, la nariz o la boca.

e Practicar buenos hdbitos de higiene respiratoria.

® Mantener distanciamiento social de 2 metros.

Cualquier medida de proteccién debe garantizar que proteja adecuadamente al personal
trabajador de aquellos riesgos para su salud o su seguridad que no puedan evitarse o limitarse
suficientemente mediante la adopcidon de medidas organizativas, medidas técnicas y, en ultimo
lugar, medidas de proteccidon individual. Todas las medidas anteriores se podran adoptar
simultdneamente si las condiciones de trabajo asi lo requieren.

Informacion para la ciudadania

Preguntas y respuestas sobre COVID-19

Decalogo sobre cémo actuar en caso de sintomas COVID-19
¢ Qué hago si conozco a alguien con sintomas de coronavirus?
Aislamiento domiciliario de casos leves

En todo caso acudir a fuentes sanitarias oficiales y actualizadas www.mscbs.gob.es



https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/20200326_Preguntas_respuestas_2019-nCoV.pdf
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